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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER SATISFACTION
QUESTIONARIO PER IL MONITORAGGIO DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

VALEN COMS ver

Beneficiar/ ClientName / Cliente:

Adrosa Address | Indizzo IR {HELE NR O, BRICO) - PRAMOVA

Date de identificare ale firmet / Identification of the company / ] 6 [ 2004

Identificazione della societa. = . gy 2=

Airesa vesito S adtss | indiiodolnvestmonto STR KR (31 [092 012016, SR Ceme Lel N&T, RRICOr, coduinen C2+C3

MEISN RO PlETTH

1
Rappresentante della societs:

1 Enghlish Italiano
Sewice offered Senvzio offerto.

O proiectare O pesign O tavori chiaviin mano

O Lucrare a cheie O .tumn-key project O Progettazione

sau: or oppure:

M rroiectare M Design ™ Progettazione

O  sistematizare teren O civilworks O Sistematizzazione temeno

M Fundati M Foundations M Fondazioni

M stuctura M stuctwe | Stuttura

M Anvelopanta (Pereti siacoperis) M Envelope (walls and roof) M Pareti e copertura

O ramplarie O Window & Door Frames 0O Semamenti

O  Pardoseala interioaralexterioara O intrext. floor O Pavimento intemorestemo

M Lucraiiin opera M castonssite works Lavoriin opera

O compartimentari interioare / Finisaje O  interior Parttioning/Finishing O  Divisor interni / Finiture

O instalatii sanitare O sanitaryinstaliation O  impiant sanitari

O  instalatii electrice O  Electical installation O Impianti elettrici

O  instatatii HAC O wvac O impianti riscaldamentorraffrescamento (HVAC)

Comentarii | Comments / Commenti

18



CIHEMIINIA GiRRonU=>

Relatia cu personalul GEMINA, cu care ati

intrat in contact;

The relationship with Gemina staff with whom you

came in contact

Relazione con il personale Gemina:

B Foarte buna O  verygood O  wotto buona
O  Buna O Good O  suona
O  satstacatoare O  satisfactory O  suffciente
O Nesatistacatoare O unsatisfactory O scarsa
Comentarii/ Comments / Commenti
i GEMINA, cu care The professionalism of the GEMINA staff , with Professionalita del personale GEMINA
contact: whom you came in contact
B Foarte buna O  verygood O woito buona
O euna O Good O  suona
O satisfacatoare O  satisfactory O suffciente
O Nesatistacatoare O unsatsfactory O scarsa
Comentarii/ Comments / Commenti
in rezolvarea solicité P f response to requests: Tempestivité di risposta alle vostre richieste:
O verygood O  Moltobuona
O Good O Bsuona
O  satsfactory O  sufficiente
O Nesatisfacatoare O unsatstactory O scarsa

Comentarii/ Comments / Commenti




GG

5 Calitatea lucrarii: Quality ofwor La Qualita dei lavor
Foarte buna O  verygood O  Moito buona
O  euna O Gcood O  suona
O  satisfacatoare O  satisfactory O  suficiente
O Nesatisfacatoare O unsatsfactory O scarsa
Comentarii/ Comments / Commenti
Respectarea termenelor agreate: Respecting agreed deadines: Rispetto dei termini di consegna
DA O s g s
NU O no O wo
Comentarii/ Comments / Commenti
Avand in vedere experienta colaboraii oy Given the experience of working with our la nostra ad
firma noastra, ati i company. would you it to others? altn
B a, fara rezerve O Yes without reserve O  Assolutamente s
O oa O e [
O Da,in anumite conditi O Yes, under certain conditions O siacerte condisioni
O Nuasirecomanda O I would notrecommend O Nonla raccomanderei

Comentarii/ Comments / Comment

8. Propuneri, comentarii /

i_commenti:

2K




CEHEMINAAN EHRROWUT

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER SATISFACTION
QUESTIONARIO PER IL MONITORAGGIO DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Beneficiar / Client Name / Cliente:

Adresa / Address / Indirizzo: 78 feneLa NR PRAHOVA
Date de identiicare ale fimei / Idenification of the company /

£ /2004
Identifcaziono dla societ ; 0
Adresa investiie | Site address | Indiizzo dellinvestimento CONTRATT NR 2110412, 201% , SR Senere) Na I adlcol o uﬁi/ﬁz Ch

Retprescnants e soemet i ALEISANSLO  PIETTR (/\W’“\

1. Romana Enghlish Italiano
Seni it: Service offered: Senvizio offerto:

O Proiectare O Dpesign O Lavori chiaviin mano

O Lucrarela cheie O Tun-key project O Progettazione
sau: or. oppure:

M Proiectare M Design M Progettazione

O  sistematizare teren O cwiworks O  sistematizzazione terreno

M Fundati M Foundations M Fondazioni

M stuctuira M stucture M stuttura

M Anvelopanta (Pereti si acopers) M envelope (walls and roof) [ Pareti e copertura

O Tamplare O Window & Door Frames O Serament

O Pardoseala interioaralexterioara O intlext fioor O Pavimento intemo/esterno

M Lucrariin opera H Castonsite works B tavoriin opera

O compartimentari interioare / Finisaje O interior Partitioning/Finishing O  Divisori inteni / Finiture

O  instalatii sanitare O sanitary installation O impianti sanitari

O instalatii electrice O  Electical installation O Impianti elettrici

O instalatii WvAC O Hvac O Impianti riscaldamentoraffrescamento (HVAC)

Comentarii/ Comments / Comment

2K



CEHEMINIAN GHRROMUT = ‘

Relatia cu personalul GEMINA, cu care ati The relationship with Gemina staff with whom you Relazione con il personale Gemina
intrat in contact. came in contact:
K Foare buna O verygood O Mmolto buona
O  Buna O Good O  suona
O  satisfacatoare O  satisfactory O  suficiente
O Nesatistacatoare O unsatsfactory O scasa
Comentarii/ Comments / Comment
3. Profesionalismul personalului GEMINA, cu care The professionalism of the GEMINA staff , with Professionalta del personale GEMINA
ati intrat in contact whom you came in contact.
X Foarte buna O verygood O wolto buona
O Buna O cood O  suona
O satisfacatoare O  satsfactory O suffciente
O Nesatistacatoare O unsatisfactory O scasa
Comentarii / Comments / Commenti
4. Promptitudinea in rezolvarea solicitari: Promptness of response to requests: Tempestivité di risposta alle vostre richieste:
K Foarte buna O Verygood O  Molto buona
O s O Good O suona
O satisfacatoare O  satsfactory O  suficiente
O Nesatistacatoare O  Unsatisfactory O scarsa

Comentarii / Comments / Commenti




E ENIINANG @S

5 Calitatea lucrari uality of work: La Qualita dei lavori
B Foarte buna O  verygood O moitobuona
O  Buna O Good O  suona
O  satisfacatoare O  satisfactory O  suficiente
O Nesatistacatoare O unsatisfactory O  scarsa
Comentarii/ Comments | Commenti
8. Respectarea termenelor agreate: Respecting agreed deadlines: Rispetto dei termini di consegn:
DA O ves O s
O w O no O wo
Comentarii | Comments | Commenti:
Avand in vedere experienta colaboraru cu Giventhe exaeionce of working with our la nostra ad
firma noastra, ati i company, would it to others? altri?
W Da,fararezerve [0 Yes. withoutreserve O Assolutamente si
Da O Yes a s
O  Da,in anumite conditi O  Yes, under certain conditions O  siacerte condizioni
O  Nuasirecomanda O 1 would notrecommend O Nonla raccomanderei

Comentarii / Comments / Commenti

Propuneri, comentarii / m;

i_commenti

2K



CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER SATISFACTION
QUESTIONARIO PER IL.MONITORAGGIO DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Beneficiar/ Client Name / Cliente. YALSN, CoNS el
d_er, MRS BFICO] —PRAHOVA
Aoo0Y
(R NR AST(S2. 200% | IR REPUSLI € NR () BAicol | CLANIRGS emviER)A

Administrator. . AL ESEA SR 7‘(?7‘)')%

Adresa | Address / Indirizzo:
Date de identificare ale firmei / Identification of the company /
Identificazione della societa:

Site address /

1
Rappresentante della societa:

% Enghlish Italiano
Service offered: Servizio offerto.

O Frolectare O Design O Lavor chisviin mano

O Lucrare la cheie O Tumn-key project O Progettazione

sau: or oppure:

M Proiectare & Design M Progettazione

O  sistematizare teren O civiworks O  sistematizzazione terreno

M Fundati M Foundations Fondazioni

M stuctura M stucture o Strttura

B anvelopanta (Pereti si acopers) M Envelope (walls and roof) M Paretie copertura

O Tamplarie O Window & Door Frames O semamenti

O Pardoseala interioaralexterioara O intsext. fioor O Pavimento intemolesterno

M Lucrariin opera M caston-site works M Lavoriin opera

O compartimentari interioare / Finisaje. O  interior Partiioning/Finishing O Divisorintemi / Finiture

O instatatii sanitare O sanitary installation O Impianti sanitari

O instalatii electrice O  Electrical installation O impianti elettrici

O instalatii HvAC O wvac O impiant discaidamentorafiiescamento (HVAG)

Comentarii/ Comments / Commenti

2K



CECHEMINIA GE=RSUTE i

Relatia cu personalul GEMINA, cu care ati The relationship with Gemina staff with whom you Relazione con il personale Gemina
intrat in contact: came in contact:
"B Foarte buna O  verygood O  wotto buona
O  suwa O cood O suona
O  satistacatoare O  satisfactory O  suriciente
O Nesatistacatoare O unsatisfactory O scarsa
Comentarii/ Comments /
Profesionalismul personalului GEMINA, cu care The professionalism of the GEMINA staff  with Professionalta del personale GEMINA
ati intrat in contact whom you came in contact
I Foarte buna O  verygood O  Molto buona
O euna O  Good O  suona
O satisfacatoare O  satisfactory O  suficiente
O Nesatisfacatoare O unsatistactory O  scasa
Comentarii/ Comments | Comment:
tudinea in rezolvarea solicitari: Promptness of response to request Tempestivita di risposta alle vostre richieste
Foarte buna O Verygood O Wolto buona
O suna O Good O suona
O satstacatoars O satisfactory O  suffciente
O Nesatistacatoare O unsatisfactory O Scarsa

Comentarii/ Comments / Commenti




N2\ (GhRROMUT=

oooo
oooo

Comentarii/ Comments / Commenti

La Qualita deilavori :
Molto buona

suona

Suffciento

Scarsa

3

Respectarea termenelor agreate: Respecting agreed deadiines:

oo
oo

Comentarii/ Comments | Commenti

Rispetto dei termini di consegna

s
no

Avand in vedeve experienta colaboraru cu Given the experience of working with our
i o ou it

oooo
oooo

Comentarii | Comments / Comment

la nostra

altri?
Assolutamente s

s

Sia certe condizioni
Nonla raccomanderei
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